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XA BINH YEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4/ /KH-UBND Binh Yén, ngay A5 thing J nam 2021
KE HOACH

Cai thi¢n, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) xi Binh Yén nam 2021

Thyc hién Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 09/7/2021 ciia Uy ban nhan dén
huyén Dinh Héa vé cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u quéa quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) huyén Pinh Héa nam 2021.

Dé thue hién tét cac ndi dung yéu cau cua huyén va cai thién, niang cao Chi sb
Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa Binh Yén nam 2021, UBND xi
Binh Yén xay dung ké hoach trién khai thuc hién véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

-Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham gép phan cai thién céc chi
50 noi dung, nang cao thir hang Chi s6 PAPI nam 202 1, hiéu qua quan ly nha nuéc va
cung cap dich vy cong cua co quan hanh chinh x3; g6p phan xay dung hé théng cac
co quan hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach, vimng manh, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua va dép (mg duoc yéu cau phuc vu té chirc va cong déan tét hon.

- Phat huy su tham gia cua moi tang 16p nhan dan vao qua trinh xdy dung, thuc
thi va giam sat viéc thuc thi chinh sich phap luat; thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) ctia x4 Binh Yén nam 2021: nang cao trach nhiém cua nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nuée cling nhu cén bg, cong chirc trong thyec thi cong
VU va nang cao y thire, trach nhiém cua nhan dan trong viéc thuc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) g6p phan cai thién, nang cao chi sé PAPI.

2. Yéu cau

- Ké hoach nay duoc trién khai déng bo v6i Ké hoach CCHC x3 Binh Yén nim
2021. Trudng cac nganh, doan thé, cac don vi, cac x6m tap trung thyc hién dong bo cac
nhiém vy, giai phap day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc.

- Qua trinh thye hién phai két hop chit ché giira thyc hién nhiém vy chuyén mén
va nhi¢m vy phat trién kinh té - xa hoi cua timg linh vuc.

- Phat huy trach nhiém cua nguoi ding dau cac nganh, doan thé, co quan, don
vi, cia mdi can bg, cong chirc trong cong tac cai thién va nang cao Chi sé PAPI. Quan
triét su rong trong toan bd hé thong chinh trj nhan thirc ro cong tac cai thién va nang
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cao Chi s6 PAPI 1a cong tac thuong xuyén, lau dai, kién tri. lién tuc cua cac nganh,
doan the, cac bo phan chuyén mén.

- Thuong xuyeén, cha dong nam bt céc yéu ciu, théu hidu, chia sé va kip thoi
giai quyét cac vuéng mac, bire xtc ciia Nhan dén, ctia t6 chirc va c4 nhan. Qua do danh
gia dung thyc trang, thuc hién hiéu qua cac giai phép dé cai thién, ndng cao cac noi
dung Chi s6 PAPI thugc trach nhiém cua timg co quan, don vi, dia phuong minh.

II. KE HOACH THU'C HIEN

L. N§i dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”

-Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén phé bién nang cao hiéu biét cua
nguoi dan vé cac chu truong, chinh sach phap luat hién hanh, vé hé thng chinh tri cac
cap, dic biét 1a Phap lénh sé 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé thuc hién dan chu & xa, phudng, thi tran. Pén dée, kiém tra,
giam sat viée trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, phap luat cua Dang va
Nha nuéc ¢ co so; xem xét, xir ly nghiém nhimg truong hop vi pham quy ché dan chu
0 CO s0.

-Tham muu 6 chirc va vén dng, tao diéu kién dé nguoi dan cé co hdi thuan loi
tham gia cac t6 chirc xa hoi, nhoém, céu lac bé tu 1ap theo quy dinh ciia phép luat. Kiém
tra viéc thuc hién bau cir Truéng xo6m tai 100% x6m: dam bao bau cir cong khai, khach
quan, minh bach, dan chu, dung quy dinh ctia phap luét; ting cuong bau Truong x6m ¢o
s6 du va bing phiéu kin.

- Cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi dimg dau co quan, don vi;
thuong xuyén t6 chie cac cudc gap, tiép xtc véi nhan dan, tao diéu kién cho nhan dan
duogc biét, dugc ban, duge tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién,
dé nhan dén néi lén nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong gop y kién vao
céac chu truong chinh sach cua Dang va phap luét cua nha nudc, cac co ché, chinh sach
cua Trung wong cling nhu cua dia phuong.

- Tang cuong quan 1y, kiém tra 100% xém vé vigc dong gop, ung hd cac quy xa
hoi, xdy dyng, tu stra céc cong trinh cong cong. Dam bao thu nop, quan ly cac khoan dong
g0p cua nguoi dan dugce cong khai, minh bach; ngudi dan duoe dong gop y kién vao viée
tu sura, xdy moi cong trinh cong cong ¢ dia phuong; Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban
giam sat dau tu cong dong giam sat viéc xay mai, tu stra cong trinh.

2. N§i dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sich”

- Chu dong tang cudng cung cap thong tin vé chinh sach phap luat téi nguoi dan.
E)fiy manh viéc cong khai minh bach, déy du, kip thoi cac thong tin, ) li¢u thugc pham
vi quan Iy dudi nhicu hinh thirc dé ngudi déan thuan lgi trong viéc tra ciru va sir dung
théng tin theo quy dinh; cong khai sé dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi dimg dau
co quan, don vi; thudng xuyén to chire cac cude gap tiép xtc, ddi thoai véi nhan déan
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dé lay y kién tham gia vao chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét ctia nha nuée,
cua dia phuong,

- Thyc hién cong khai, minh bach thu chi ngén sach cap xa. Pam bao niém yét
cong khai danh muyc thu, chi cu thé, chi tiét; hinh thic, noi dung cong khai phai phu hop,
thuén tién cho ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi
déng nhén dan, céc t6 chic chinh tri - xa hoi, can bg, cong chirc va nhan dan; kip thoi
ngan chan nhimng biéu hién tiéu cuc; xu ly theo ding quy dinh cua phép luat déi voi
nhing trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

- Té chirc lay y kién ctia ngudi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia
phuong. Thyc hién cong b, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia
dat hi¢n hanh trén trang thong tin dién tir cua x4 va tai tru s& UBND xi. Kip thoi cap
nhét, cong khai khi ¢6 su didu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat hoac khung gia
dat. Thyc hién cong khai vé muc dich st dung dét, mirc gia dén bu khi thu hdi dat:
cong khai ke hoach dau tur ciia céc dy én trén dia ban va két qua xir ly c4c vu viée qua
giam sat ¢ khu dén cu. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai
quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

- Hing nam, thuc hién quy trinh ra so4t cong nhan ho ngheo ding quy dinh.
Cong khai, minh bach danh sach ho nghéo tai tru s6 UBND x3, nha vin héa x6m. Xir
ly triét dé viéc dua nhimg h¢ khong nghéo vao danh sach ho ngheo va ngugc lai.

- Thong qua hé théng loa truyén thanh & x3, xom dé cong khai, minh bach théng
tin dén ngudi dan vé danh séch ho ngheo, thu, chi ngan sach cép x4, ké hoach sir dung
dét va khung gia dén bu.

3. Ngi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

- Thuc hién t6t cong tac dan vén chinh quyén, cong tac tiép cong dan, giai quyét
nhing vuéng mic, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dan. Nang cao
trach nhiém giai trinh véi nguoi dan cua chinh quyén céc cip trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao; nang cao trach nhiém cua cén bg, cong chirc va y thie,
nhén thirc ctia ngudi dén trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- UBND xa chi dong twong tac tich cuc véi nguoi dan thong qua cac buoi tiép
dan dinh ky hodc dot xuat dé nang cao trach nhiém giai trinh truc tiép vO1 nguoi dan. Pao
tao, boi dudng, nang cao kién thirc, k¥ nang cho céan bg, cong chire, vién chirc ¢6 tham
quyen thyc hién trach nhiém gii trinh v6i ngudi dan, nhét 1a déi voi cic vén dé thude céc
[inh vyre nhay cam, phic tap nhu: dat dai, tai nguyén; thyc hién tot cong tac tiép dan, cong
tac giai quyét khiéu nai, té céo.

- Tiép tuc bdi dudng nhim nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua doi ngii
truong x6m, can bé, cong chire xa, dai dién cac td chirc doan thé, dai biéu Hoi dong
nhan dan xa, doi ngli nay thudong xuyén chu dong gap g, tiép xuc, déi thoai ndm bét
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nhimg kho khan, vuéng mic cua nguoi dan, gitra nguoi dan véi chinh quyén; cing ¢ su
tin tuong, tin nhi¢m de nguoi dan chia se, nho gidi quyét nhimg khé khin, vuréng mic.

- Thye hién cac bién phap dé nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan va Ban Gidm sit dau tu cong dong; tao co ché thuan loi dé Ban Thanh tra
nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong huy dong nguodn luc tur cong dong va cac
t6 chirc xa héi.

4. Ngi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Pay manh tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luat, cac van ban lién
quan veé phong, chéng tham nhiing; thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n “Tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhling” dugc phé duyét tai Quyét dinh
50 861/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu. Tang cuong hoat dong gidm sat cia Hoi
dong nhan dan trong cong tac phat hién va xir ly tham nhiing; tiép tuc phat huy vai tro
giam sét va phan bién xa hoi cta Mat tran To quéc va cac té chirc chinh tri - xa hoi,
cua nhan dan trong cong tac dau tranh phong chong tham nhiing theo Quyét dinh cuia
B Chinh trj (S6 217-QD/TW, s6 218-QBD/TW ngay 12/12/2013). Bao vé nguoi phat
hién, t6 gidc, ngudi d4u tranh chdng tham nhiing, tiéu cyc; ting cudng xir ly ngén chin
¢0 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, trong giai quyét cong
vige. Xur ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir ly trach nhiém ctia ngudi ding dau
khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach. Cong khai bao cdo
két qua phong, chong tham nhiing hing nim cua x trén cac phuong tién thong tin va
truyén thong.

- Cong khai day du quy trinh, thoi gian, phi, 1& phi giai quyét TTHC theo quy
dinh. Phét huy vai tro clia nhan dan, céc té chirc xa hdi trong viéc té giac cac hanh vi
tiéu cyc cua cdn b, cong chirc, vién chire. Xir Iy kip thoi, cong khai két qua xir ly tham
nhiing trong sir dung cong quy va giai quyét cac dich vu hanh chinh cong.

- Nang cao trach nhiém, tinh than phuc vu, chét lugng phuc vy ciia cén b, cong chirc.

5. NQi dung “Thii tyc hanh chinh ¢ong”

- Tap trung ra soét, don gian héa TTHC, kién nghj cap ¢6 tham quyén cét giam ti
da cac TTHC khéng phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat cong khai day du céc quy
dinh vé TTHC.

- Thyc hig¢n nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai Bo phan
mét ctra xa theo co' ché mét cira, mot cura lién thong; cong khai quy trinh, thoi gian thuc
hién, minh bach phi, 1¢ phi, cng khai két qua giai quyét TTHC dé ca nhan, té chic biét va
cung thye hi¢n gidm sét. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat déng ctia B
phan mét cura; ting cuong trach nhiém clia nguoi dimg dau co quan, trach nhiém cua cong
chire tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan: kip thoi
chén chinh nhimg biéu hién gay khé khan, phién ha, nhiing nhidu déi véi nguoi dén.
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- Niém yét cong khai s6 dién thoai va dia chi hop thu dién tir duong day nong dé
tiép nhan, xi Iy théng tin phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing
nhiu, gay phién ha déi véi nguoi dan tai BG phan mét cira cua x; kip thoi xir Iy cén b,
cong chue loi dyng chitc vy, quyén han dé tu loi khi gii quyét TTHC cho t3 chie va
cong dan.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang s lugng
cac dich vu cong dugc cung cz‘ip truc tuyén ¢ muc do 3, muc do 4.

6. Noi dung “Cung irng dich vu cong”

a) Trong linh vue y té:

- Tang cudng va nang cao chat luong dich vu kham, chita bénh déi véi Tram vy té
xa. Tiép tuc cai tién quy trinh quan ly trong viéc khdm, chita bénh, y té dy phong; day
manh Umg dung céng nghé thong tin vao quan ly thong tin kham, chira bénh nhim cit
giam, don gian hoa TTHC, tao diéu kién thugn loi nhit cho nguoi dan dén kham, chira
bénh; bao dam cho moi nguoi dan déu dugc cham séc ste khoe ban dau, 26p phan thue
hién cong b:fmg xa hdi, tao niém tin cho nhan dan.

- Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé tang ty 1¢ nguoi dan tham gia bao
hiém y té; thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cap thé va
thanh toan ché d¢ bao hiém y té.

- Thyc hién 6t cc ché d9, chinh sich kham chira bénh, c4p thé bao hidm y té dbi
v6i cac dbi tuong tré em dudi 6 tudi, ngudi cé cong, thuge h nghéo...

b) Trong linh vuc gido duc:

- Tang cuong dau tu xay dung co so vat chét, trudong I6p theo huéng dong b,
chuan hoéa. Pam bao 16p hoc kién cd, nudc udng sach, nha vé sinh sach s& cho hoc sinh.
Pay manh xa hoi hda, thu hat thém céc ngudn lue dau tur cho giao duc.

- Tap trung cai thién, nang cao chét luong gido duc. Pam bao sy s6 hoc sinh
trong mot 16p theo quy dinh; xay dung truong hoc an toan, than thién; minh bach trong
thu chi véi phy huynh, khéng lam thu; quan ly chat ché viéc day thém; khong l?ét ép,
uu ai hoc sinh hoc thém. Boi dudng, nang cao chét lugng doi ngii gido vién ca vé ning
luc, ky nang giang day va dao dire nghé nghiép; thuong xuyén lién hé, trao déi voi phu
huynh hoc sinh vé két qua hoc tap cua hoc sinh.

c) T z'é’p tuc cai thién két cau ha r.cfng can ban:

- Phat huy tinh than nha nuéc va nhan dan ciing lam dé bé tong héa cac tuyén
dudng con lai ¢ nong thén phuc vy nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctia nhan dan.

- Tang cuong dau tu tir nguoén ngén sach chuong trinh myc tiéu quéc gia va cac
nguon lyc khéc dé dau tu phat trién hé théng co s& ha ting co ban nhur: Cung cap hé
théng nude sach, duodng giao thong nong thon, cong trinh van hoa thé thao, cong trinh
gido duc, y té... Thuec hién tét dich vu thu gom, xur ly rac thai, nudce thai.
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d) Giit vitng an ninh, trdt tw an ton xa héi, phong chéng ti pham:

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hi¢u qua céc nhiém vu cong tac bao vé an ninh
quéc gia, dam bao trat ty an toan xa hgi. Thuc hién nghiém tuc cac chuong trinh vé
phong, chong toi pham; két hop chit ché dam bao an ninh trat tu vdi nhiém vu phat
trién kinh té xa hoi ¢ dja phuong. Khéng dé hinh thanh cac 6, nhom i pham hinh su
nguy hiém, toi pham kinh té, tham nhiing, t6i pham ma tdy va té nan xa hoi.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tac xdy dung nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dan vimg manh. Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham gia
bao vé an ninh T6 quéc, phong chéng t6i pham; tang cuong hoat dong c6 hiéu qua cac
mo hinh ty quan tai xém.

7. N§i dung “Quan tri méi trueong”

- Day manh céc hinh thic tuyén truyén phép lujt vé bao vé méi truong, nang
cao y thire bao vé maéi trudmg, nang cao chét luong vé sinh méi truong.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat cong tac bao vé moi trudng tai cac co sé san
xuat kinh doanh, kip thi phat hién, ngan chan cac hanh vi xa thai gy 6 nhiém moi
truomg, nhat 13 cac co sé san Xuét, co sé chin nubi quy mé 16n, str dung thudce bao vé
thyc vat... Khéc phuc triét dé cac tac nhan gy 6 nhiém khong khi, nguén nuée hoic
dé xuat, kién nghj cdc co quan c6 thidm quyén giai quyét.

- Nang cao hi¢u qua cong tac thu gom, xir ly rac thai sinh hoat trén dia ban xa,
dam bao dat ty 1¢ thu gom, xir Iy rac thai theo quy dinh.

- Téng cudng kiém tra tiép nhan thong tin nhan dan phan anh, té giac dé kip thoi
phat hién, xtr ly nghiém céc to chire, ca nhan ¢6 hanh vi gay 6 nhiém, huy hoai méi
truong va cac can bg, cong chic cham phat hién, khong xtr ly hodc tiép tay cho céac
hanh vi nay.

8. Ngi dung “Quan trj dién tir”

- Day manh (g dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong, quan 1y, didu hanh
cua co quan nha nudc, thuc hién muc tiéu xdy dung chinh quyén dién tur, chuyén doi
s0. Trién khai thyc hién chuyén déi sb tai co quan theo ndi dung Nghi quyét sb 01-
NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban chap hanh Pang b tinh Thai Nguyén vé Chuong
trinh chuyén déi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025.

- Tiép tuc dau tu co s ha téng, tao diéu kién thuan loi dé moi nguoi dan duoc tiép
can, str dung internet. Tao tién dé dé trién khai chinh quyén dién tur, chuyén doi sb.

- Nhanh chéng tiép nhan va xr ly, phan hoi déi véi cac kién nghi, phan anh cua
ngudi dan qua Cong thong tin di¢n tir theo ding quy dinh cia phép luat.

- Néng cao chét lugng, hiéu qua khai thac, sir dung dich vu cdng truc tuyén mirc
dd 3, 4; Tang cudng tuyén truyen, khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc
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tuyén va tham gia gép y véi chinh quyén céc cap qua hé thong théng tin dién tir cua co
quan Nha nudc.
(C6 Phu luc phéan cong nhiém vu kem theo).

[1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Théng ké

- Huéng dan, theo dbi, don déc, kiém tra viéc trién khai, thuc hién ké hoach nay,
tong hop béo céo két qua thuc hién vé UBND xd; kip thoi tham muu tong két, bidu
duong khen thuéng doi véi cac tap thé, c4 nhan 1am tét, tham muu nhéc nhé cic co
quan, don vi, ca nhan lam chua tét.

- Tang cuong kiém soat TTHC: thuong xuyén kiém tra, don déc céc can bo, cong
chire thye hign viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soét
TTHC dé kién nghj sira doi, bé sung hoac huy bo.

- Chu déng trién khai thuc hién cac bién phap néng cao chét luong phuc vu tdt cac
t6 chire, c4 nhan dén thuc hién TTHC tai bd phan mét cira UBND x4.

- Phoi hop véi cong chirc Tu phap dé tuyén truyen sau, rong Ludt Phong, chéng
tham nhiing, quy dinh hoat dong cua Ban Thanh tra nhan déan téi moi tang 16p nhén
dén. Panh gid, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra Nhan dan nhim tang
cudng co ché giam sat ciia nguoi dan.

- Lam t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh, tirng
bude giai quyét va han ché tinh trang khiéu nai, té céo kéo dai, dic biét 1a khiéu nai
vuot cép.

2. Cong chire Tu phap - H) tich

- Phéi hop véi céc nganh, doan thé, cac can b, cong chirc ¢6 lién quan ting
cuong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing
cho can by cong chirc, vién chic va nhan dan; tich cuc, chi dong trién khai, thuc hién
cac bién phap tuyén truyén, phé bién giao duc phap ludt hoa giai ¢ co sd, tro gitp phap
ly tai cong dong dén cu.

- Thyc hién ra soat, niém yét cong khai va giai quyét TTHC linh vuc Tu phap
bao dam kip thoi, nhanh chéng dung quy dinh.

3. Cac Truong hoc

- Trién khai thyuc hién dong bo cac giai phap cu thé nham nang cao chit lugng
gido dyc va dao tao, dam bao cho tré em trong d¢ tudi di hoc duge dén truong.

- Pay manh thuc hién Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua Chinh
phu quy dinh vé méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chong
bao luc hoc duong nham nang cao chét luvgng cung tng dich vy cong vé gido duc, dao
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tao: Cai thién diéu kién t6i thiéu cua truong tiéu hoc, déc biét chi trong cac tiéu chi si
$0 16p, co s& vat chat, nudce udng, vé sinh. ..

- Tang cudng cong khai céc khoan thu, chi tai chinh ctia nha truong, 16p vaéi phu
huynh hoc sinh, gir moi lién hé thuong xuyén, mat thiét giira gido vién va phu huynh
hoc sinh; kiém soat chit ché viéc day thém, hoc thém trén dia ban xa.

4. Cong chirc Pia chinh - Xay dung

- Tham muu thyc hién ¢6 hiéu qua Dé an tang cuong Quan ly nha nuéc vé
Bao vé mai truong trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025.

- Tang cudng cong khai, minh bach quy hoach, ké hoach str dung dat. Ra soat,
don gian hoa cac TTHC vé linh vyuc dit dai: tang cuong (mg dung cong nghé thong tin
trong linh vyc quan Iy tai nguyén va moi trudng.

- Tiép tuc phéi hop v6i cac nganh, doan thé, cac can bg, cong chiec lién quan
tuyén truyén, phé bién rong rai Luat Dét dai, Luat Tai nguyén nuéce, Luat Bao vé moi
truong va cic van ban c6 lién quan.

- Tham muu giai quyet céc diém c6 tranh chap, khiéu kién vé dét dai theo thim
quyén hodc béo céo co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

5. Can bg phu trich Vin héa - Thong tin

- Tang cudng quan 1y Cong théng tin dién tir cua x; kiém tra, don déc, hudng
dan céc co quan, don vi, cac x6m, cac can bo, cong chirc khai thac sir dung Trang thong
tin di¢n tir dap ang yéu cau khai thac cua cac to chire, cé nhén; dac biét viéc ap dung
sir dung dich vy cong truc tuyén mire d 3 va 4. Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh
chuyén déi sb huyén Dinh Héa giai doan 2021 - 2025.

- Tuyén truyén siu rong ndi dung cac tiéu chi, y nghia cua viéc nang cao Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cz"ip tinh, tao chuyén bién vé y thirc, trach
nhiém, dao duc, ky luat trong thuc thi cong vu, nhiém vy phuc vy nhan dan; tuyén
truyén, pho bién Ké hoach, dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé to
chirc, ca nhén biét, giam sat.

6. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

- Tham muu thyc hién nghiém tic viéc cong khai thu, chi ngan sach theo ding
quy dinh.

- Phéi hop véi cac can bo, cong chirc lién quan tham muu UBND xi bd tri
kinh phi trién khai thuc hién; huéng dan cac can bo, cong chirc lién quan lap, thanh
quyet toan kinh phi trién khai thyc hi¢n Ké hoach nay bao dam tiét kiém, hiéu qua.

7. Cong chirc Viin héa - Xa hoi

- Hudng dan cac xém quy trinh ra soét ho ngheo, can ngheo, cong khai danh
sach h¢ ngheo, hg can nghéo theo quy dinh.
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- Giai quyet kip thoi, ding quy dinh cc TTHC trong linh vie LDTBXH.

- Phoi hop véi cdc can bg, cong chire ¢6 lién quan, tham muu cho UBND xi t6
chire thuc hién kip thoi, day du ché do, chinh sach déi véi cac ddi tuong dugc huong
tro cap xa hoi, cap bao hiém y té mién phi déi véi cac ddi tuong duoc huong theo quy
dinh, trong d6 luu y doi tuong ngudi c6 cong, tré em dudi 6 tudi, ngudi cao tudi, h¢ ngheo,
nguol dan tc thiéu so. ..

8. Cong an xa

- Chu dong tham muu va trién khai ¢ hi¢u qua cac nhiém vu cong tac bao vé an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi. Bao dam an toan céc sy kién 16n dién ra trén dia
ban xa.

- Tiép tuc dau tranh trdn 4p cac loai toi pham vi pham phap ludt hinh su, tap
trung tri¢t pha cac 0, nhém, cac tu diém phtec tap lién quan dén “tin dung den”, ti
pham cudp, cudp giat, toi pham lira dao chiém doat tai san qua mang, t9i pham trong
linh vye cong nghé cao... Lam tét cong tac phong ngira két hop mé céc dot cao diém
tan cong, tran ap toi pham. Phat hién va dau tranh c6 hi¢u qua véi céc loai toi pham
kinh té, tham nhiing, ma tiy, méi trudng, céce té chirc bat hop phép loi dung tin ngudng,
ton gido.

- Nang cao chat luong cong tac tiép nhan, xur ly tin béo, tb giac toi pham; cong
tac diéu tra, xr Iy t9i pham. Tham muu giai quyét céc vy tranh chép, khiéu kién phic
tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat tu.

9. Tram Y té xa

- Tham muu thyc hi¢n t6t cong tac kham chira bénh cho nhan dan, nang cao
chét lugng khém, chira bénh tai Tram Y té xa.

- Thyc hién cac giai phap dé tranh tinh trang qua tai tai Tram Y té; chi dao thuc
hién cai cach thu tyc hanh chinh trong linh virc y té nhiam giam thoi gian chd duge kham
bénh, chira bénh; cai tao, nang cao chat lugng vé sinh, moi truong tai Tram; cai thién
hi¢u qua kham, chira bénh; dic biét quan tim cha trong ti nguoi thudce dién huong
ché d9, chinh sach (ngudi ¢6 cong, tré em & do tudi dudi 6 tudi, ngudi cao tudi, hd
nghéo, ngudi dan toc thidu sb...).

- Thuc hién cac bién phap, giai phdp nang cao y dirc, trach nhiém, thai do phuc
vu, chan chinh nhirng biéu hién nhiing nhiéu, thiéu trach nhi¢ém véi nguoi bénh trong
qud trinh dieu tri, dac biét ddi voi cac déi tuong chinh séch, c6 bao hiém vy té, kham,
chita bénh mién phi.

10. Dé nghj Uy ban Mt tran T6 quéc va cdc té chire thanh vién

Phat huy vai tro ciia Uy ban Mt tran T qudc va cac té chirc thanh vién trong
viéc tuyén truyén, van dong nhan dan gidm sét déi véi hoat dong ciia co quan Nha
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nuoc, vige thyce thi nhiém vy ctia can bg, cong chire: dong thoi tuyén truyén, nang cao
nhén thic cua nguoi dan vé quyén, nghia vu cua céng dan trong vi¢c thyc hién cac quy
dinh cua phap luat, gép phan cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cia huyén, tinh. Tham
gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vy, nang cao vai trd thanh tra, gidm sat
cho Ban Giam sat dau tu cOng df’ing, Ban Thanh tra nhan dan tai co so.

Trén day la Ké hoach trién khai cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) trén dia ban xi Binh Yén niam 2021. Pé nghi céc co quan, don
Vi, cdc can bg, cong chirc nghiém tic trién khai thyce hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
]

- UBND huyén;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong trye HDND xa:

- Chu tich, PCT UBND xa:

- UBMTTQ va cac doan thé:

- Cac co quan, don vi;

- Céc can bg, cong chirc xa;

T b, o S g0y oy s
/

Ngé Xuin Pién



PHY LUC : e
PHAN CONG NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHi SO PAPI XA BINH YEN NAM 2021
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé- 34 /KH-UBND ngay 45 /7/2021 cuia Uy ban nhan ddn xa Binh Yén)

Té chire, ci nhan chiu ik
i i Té chire, ¢4 nhan chii e i gian hoan
TT Nhi¢m vy trong tim tri thue hién :.Mn_. \.”__._-...@n:”:_um__..c_ thanh chim
i b, s nhat
1 Tham gia cia nguoi din & cdp co si
11 M__,Ho ”_u”r,_m“mw Qn_nﬂwﬂw wm: H_.Smﬁ_ _uwmu” _ﬂ_w_ n_mw n_u.:%, Am%ﬂﬂﬂ_ﬂm_ CC Vin phong - Thing UB MTTQ xa: Ngay
: 't tran. 10 chuce thong tin, tuyén truyén ve ndi dung (4} ke Cén b phu trach VHTT|  15/8/2021
can bo, cong chirc.
12 Lép so ghi, chép day du cac khoan dong gop tu nguyén tai dia UBMTTQ xi Truéng x6m Thuong xuyén
phuong,.
2 Cong khai, minh bach
21 | Shu dong cung cap thong tin vé chinh sich, phap ludt t6i | ... phép - Ho tich |Céc CB, CC c6 lién quan| Thuong xuyén
nguoi dan kip thoi, day du.
Lap danh sach va trién khai cac ché d¢, chinh sach déi v6i ho
2.2 ngheo theo ding quy dinh hién hanh. dam bao cong bing, | CC Vin hoa - Xa hoi |Céac CB,CC c6 lién quan | Thuong xuyén
cong khai, dan chu.
. . e o : i Dinh ky ha
2.3 Cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa. CC Tai chinh - K¢ toan [ Cac CB,CC ¢6 lién quan _a:v.\ wm_wnm
24 | Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dja phuong, | CC Pia %w_“ms “X8 | Cac CB,CC cé lién quan| Theo quy dih
Cong khai phuong én dén bu, hd tro giai phong mat bang, tai S el o
2.5 [ dinh cu lién quan dén dy 4n, cong trinh trén dia ban xa (néu CC Dia chinh - Xay Theo quy dinh

co).

dung

Cac CB,CC ¢6 lién quan




CC Dia chinh - Xay

2.6 Cong khai bang gid dit khi duge UBND tinh ban hanh. dymg Céc CB,CC c6 lién quan| Theo quy dinh
3 Trach nhiém giii trinh véi nhan dan
To chirc gap gd. déi thoai, tiép xic nim bét kip thoi nhimg
khoé khan, vuéng méc ciia ngudi dan; tao niém tin dé nguoi £ R 2 s : : { li
3.1 | dan chia s¢, nh gidi quyét nhitng khé khan, viréng méc. Giai | Can b.cong chirc xa; | Céc ban, nganh c6 lién Thuong xuyén
X - : z o L g w2 e Truong xom quan
quye€t nhirng vuéng mac, phan anh, kién nghi. khiéu nai, t6
cao cua cong dan kip thoi, ding quy dinh cua phép luat.
32 Z.m:m cao ,.”:m: ‘__me :owm ao:m cua mmm Thanh tra nhan dan UBMTTOQ xi Cac ban, nganh ¢6 lién Thutng xuyén
va Ban Giam sat dau tu cong dong tai xa quan
4 Kiém soat tham nh ing trong khu vuce cong
Cong khai ddy du quy trinh, thoi gian, phi, 16 phi gidi quyét
TTHC theo quy dinh. Ting cudng cac kénh ti€p nhan thong = g %
4.1 | tin t6 gidc, phan anh; xir 1y Kip thoi, cong khai két qua xir Iy [CC Van E_Wm Thong| 4. CB, CC c6 lién quan| Thuong xuyén
tham nhiing trong sir dung cong quy va giai quyét cac dich vy
hanh chinh céng & UBND xa.
Tang cuong kiém tra, tiép nhan thong tin t6 gic, phan dnh dé , ,
4.2 | xir ly kip thoi viée nhiing nhidu trong kham chira bénh ¢ Tram 2 Cac ban, nganh ¢¢ lién | Thuong xuyén
£ 2 ; A s A X Tram Y té
Y té; nang cao trach nhi¢m, tinh than phuc vu, chét luong phuc quan
vu. Cong khai két qua xir ly cho déng dao nhan dan dugc biét
va ‘n‘cwm w._w_,: tra, tiép w:@: szm tin to m_mo, ﬁrm:, anh de ,_Jm_d:m ﬁznw,“ HEA,:W Cc ban, nganh c6 lién . )
43 xtr ly cac hién twong nhiing nhicu trong gido duc; nang cao |Tiéu hoc; Truong Mam i Thuong xuyén
trach nhiém, tinh than phuc vu, chét lugng phuc vu. non q
Kiém tra, tiép nhén thong tin t6 giac, phan 4nh, kip thoi phat CC Van phong - Céc ban, nganh cé lién .
44 | hién va xtr Iy céc hién tugng tham nhiing. Cong khai két qua | Thong ké: CC Tu s Theo quy dinh

xtr ly vi pham vé tham nhang. Tuyén truyén sau rong Luét

phap - Ho tich

quan
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phong, chong tham nhiing trong cén b, cong chirc, vién chirc
va nguoi dan.

Thii tuc hanh chinh

5.1

Thye hién cong khai TTHC, I¢ phi déi véi cac TTHC va dich
vu chirng thuc, xac nhin cua chinh quyén theo quy dinh. Dam
bao can bg thuc hién ding quy trinh giai quyet, khong gay

~

phién ha, nhiing nhiéu.

CC Van phong - Thong
ké

Céac CB, CC c6 lién quan

Thuong xuyén

5.2

Thue hi¢n cong khai quy trinh giai quyét TTHC, 1¢ phi ddi véi
thi tuc cép gidy chimg nhan quyén sir dung dit. Tang cuong
kiém tra, giam sat viéc thuc hién ciac TTHC nay, dam bao can
b0 thyc hi¢n ding quy trinh, khéng gay phién ha, nhiing nhiéu,

CC Dia chinh - Xay
dung

Cac CB, CC c6 lién quan

Thudng xuyén

Cung irng dich vu céng

6.1

Thuc hién cac ché dg, chinh sach kham chira bénh, cap thé

bio hiém y té déi véi cac dbi tuong tré em dudi 6 tudi. ngudi
¢6 cong,thude ho ngheo, dan toc thidu so. . .
Nang cao tinh than trach nhiém, thdi do phuc vu cua doi ngi

r

y béc sy, dac bi¢t dbi véi dbi tuong chinh sach.

Tram Y té xa

Cac ban, nganh cé lién
quan

Thuong xuyén

6.2

Tang cuong diu tu xdy dung co s& vat chét, truong 16p theo
huéng dong bd, chudn héa. Dam bio 16p hoc kién cb. nude
udng sach, nha v¢ sinh sach cho hoc sinh.

Xay dung truong hoc an toan, than thién; minh bach trong thu
chi v6i phu huynh, khéng lam thu. Quan ly viéc day thém;
khong bt ép, uu 4i hoc sinh hoc thém. Thudng xuyén trao doi
v6i phu huynh hoc sinh vé két qua hoc tap cua hoc sinh.

Truong THCS; Truong
Tiéu hoc: Truong Mam
non

Céc ban, nganh co lién
quan

Thuong xuyén

6.3

ﬁm_u tuc thyc hi¢n bé tong héa céc tuyén duong & nong thon
theo bg tiéu chi Quoc gia vé xay dung néng thoén méi dé phuc
vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua nhan dan

CB phu traich NTM

Céc CB, CC c6 lién quan

Thuong xuyén
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6.4

Thuyc hién tt viéc thu gom, xt 1y réc thai, nuéc thai. khong dé
ton tai viéc vt xac doéng vat chét x:m.:m kénh, muong, song,
sudi, ao, E.H vit rac bira bai, ty phat, khong qua xur ly, gay 6
nhiém méi truong; khong dé « dong rac va xac dong vat chét
trén cac kénh, muong, song, sudi, ao, hd thude dia ban quan ly.

CC Dia chinh - xay
dung - NN va MT

Cac CB, CC c6 lién
quan

Thuong xuyén

6.5

Thuc hi¢n hi¢u qua cic chuong trinh phong, chdng toi pham:
khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu xa hoi den, doi ngy
thué gay mét an ninh trat tu, canh gide va xu 1y kip thoi cdc
loai ti pham mdi. Phat huy hiéu qua cac mo hinh bao vé an
ninh trt tur & khu dén cu. khong dé phat sinh dién bién phirc
tap, tao thanh diém néng vé an ninh trét tu tai dia phuong

Cong an xa

Cac ban, nganh c¢6 lién
quan

Thuong
xuyén; Bao
cao theo dinh
ky

Quin tri méi trwong

7.1

Déy manh cac hinh thirc tuyén truyén phap ludt vé bio vé méi
truong, nang cao y thic bao vé moi trudng, nang cao chat
luong vé sinh méi trudng

CC Dia chinh - xay
dung - NN va MT

Cac CB, CC c6 lién quan| Thuong xuyén

7.2

Kiém tra, tiép nhan thong tin nhan dan phan dnh dé kip thoi
phat hi¢n, xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi gay 6
nhiém, hity hoai méi truong va céc can bo, cong chirc cham
phat hi¢n, khong xir Iy hofic tiép tay cho cac hanh vi nay. Khéc
phuc triét dé céc tic nhan gy 6 nhiém khong khi, ngudn nudc.

CC Dia chinh - xay
dung - NN va MT

Cong an xa va cac ban,
nganh c6 lién quan

Thuong xuyén

7.3

Ra soat, xir ly céc diém "néng" vé moi truong, cac co so san
xuat kinh doanh c6 ngudn phat thai 16n, cac co sé chian nuoi,
cac diém c6 ddu hi¢u xa thai trai phép; 6 chire kiém tra. don
déc. huéng dan viée tuan thi céc quy dinh phap luit vé mai
truong

CC Dia chinh - xay
dung - NN va MT

Cong an xa va cac ban,
nganh c6 lién quan

Thuong xuyén

Quaén trij dién tir




Trién khai thuc hi¢n chuyén doi s6 tinh Thai nguyén theo tin
than Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban n:m

Can bg phu trach Van

Céc CB, CC ¢6 lién

8.1 hanh Dang b¢ tinh Thai Nguyén vé Chuong trinh nwcwoz doi héa - Théng tin quan Thuong xuyén
s0 tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025 dinh huéng dén nam
2030.
Kiém tra viéc quan ly, khai théc, sir dung Trang thong tin dién | Can bo phu trach Van CacCB,CCcolién (.. . "
8.2 : , . : S T'huong xuyén
tu theo dang quy dinh. hoa - Thong tin quan
9 Lanh dao, chi dao
Xay dung ké hoach cai thién, nang cao Chi sé hiéu qua quan |CC Van phong - Thong| -, - Trude ngay
21 1 i bbb il cong x4 Binh Yén nam 2021. ké CacCB,CCcéliénquan) o oy
& s 3 4k = ks o P . .. |CC Vin phong - Théng
92 T6 chire phé bien, quan triét ndi dung chi sé hiéu qua quan tri ké; Can bo phu trach |Céc CB, CC ¢6 lién quan Thutng xuyén

va hanh chinh cong t6i cac ho gia dinh.

Vian héa - Thong tin
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