UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:29  /KH-UBND Binh Yén, ngay 22 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién He thong quan Iy chat lwgng theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
quan ly nha nwoéc trén dia ban xa Binh Yén nam 2024

Thuc hién Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
chinh Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan Iy chat lwgng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t6 chiac thugc hé
théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN, ngay 21/01/2019
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd md hinh khung hé thong chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céc co quan, to chiic
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong va Ké hoach sé 51/KH-
UBND ngay 22/02/2024 cuia UBND huyén vé thuc hién nhiém vu khoa hoc
cong nghé trén dia ban huyén niam 2024; Ké hoach sé 78/KH-UBND ngay
18/3/2024 cua UBND huyén Dinh Hda vé duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
nha nuée trén dia ban huyén Dinh Héa; UBND x4 Binh Yén xay dung Ké& hoach
duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét luong, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hodc cong b6 lai hé théng
quan 1y chat luong sau khi c6 su diéu chinh dbi véi tat ca cac danh muc thu tuc
hanh chinh duoc ban hanh tai cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong bd
danh muc thii tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND Xa.

- Nang cao chat luong quan 1y Nha nudc trén dia ban xa Binh Yén.
2. Yéu cau

- Cac ban, nganh tiép tuc ra soat va xay dyng quy trinh n6i bo dbi voi cac
thu tuc mai ma Hé th()ng, quan ly chat Iugng hién tai chua co. Ra soat, stra doi
quy trinh da duoc cdng bo cho phu hop véi cac tha tuc dang trién khai thuc hién.

- Phai dam bao c6 su tham gia cua lanh dao, cac don vi, ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong.

- Cac quy trinh cbng viéc phai dam bao bam sat cac noi dung cong tac
chuyén mén; thuc hién dung cac quy dinh cua phéap luat.



- Tién hanh danh gia noi bo, kip thoi khic phuc hhiing diém khong phu hop,
cai tién hé thong va phat huy hiéu lec, hiéu qua caa hé théng quan 1y chit lugng.

- bam bao 100% cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong cua
cac co quan chuyén mon va cac xa, thi tran dugc xay dung va ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

I1. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

(C6 Phy luc 1 va Phy luc 2 kém theo).
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao 1SO xa

- Tham muu cho UBND xa chi dao cac ban, nganh cua xa ra soat, chinh
sua, bo sung nham hoan thién Hé thong quan ly chat luong.

- Theo d@i, kiém tra, gim sét viéc xdy dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong cua UBND Xxa.

2. Van phong UBND xa

- Thuc hién day da cac nhiém vu dugc néu trong r)hiém Vu cua Cac ban,
nganh chuyén mon thuoc UBND x& ban hanh kem theo Ké hoach nay.

- Tham muu xdy dung Ké hoach dénh gia ni bo ndm, muc tiéu chat
lrong nam cua Uy ban nhan dan xa.

- Phi hop vai céc ban, nganh chuyén mdn tham muu cho UBND xa kiem
tra, giam sat viéc duy tri, ap dung hé thong quan ly chat luong tai UBND xa

- Tong hop bao cao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND huyén, Ban chi
dao 1SO 9001:2015 thuong ky va dét xuat khi co yéu cau.

- Kiém soat, tong hop, béo céo sé lugng hd so giai quyét dung hen, tré
hen nam.

- T6 chuc niém yét He thong quan Iy chat lwong cua UBND x& tai Bo
phan tiep nhan va tra két qua.

3. Céc ban, nganh chuyén mén truc thugc Uy ban nhan dan x&

- Thuc hién cég nhiém vu dugc giao theo Phu luc 1 giri kém Ké hoach nay
phai dam bao dung tién d6 va thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, kiém soét va cap nhat duy tri va cai tién cac quy
trinh 1SO cua bo phan dang thuc hién.

- Dénh gia, theo ddi hoat dong cia Hé thong quan 1y chat luong tai cia bo
phan minh phy trach. Chiu trach nhiém viéc xay dung, ap dung, duy tri H¢ thong
quan ly chat luong cua bo phan.

- Tham gia phéi hop danh gia noi b theo dinh ky, kip thoi khic phuc

nhiing diém khong phu hop, cai tién hé thong va phat huy hiéu lyc, hiéu qua caa
Hé théng quan ly chat lugng tai b phan.



- Nghién ctru, ap dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri Hé théng quan Iy chat luong nham dép (ng yéu cau cua cai cach
thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc trén
dia ban xa Binh Yén nam 2024./.
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(Kém theo Ké hoach sé:

PHU LUC 2 ,
NOQI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA UBND XA

JKH-UBND, ngay

thang 3 nam 2024 cua UBND xa)

Thoi gian thuc

STT Néi dung Cong viéc Co quan chii tri | Co quan phéi hep hian Két qua thuc hién
1 Kllen toan Ban chi dao 1SO (nécu UBND i me phong UBND N&u c6 thay déi Quyet dinh kién toan
co) Xa BCD ISO
Ban hanh Ké hoach ISO nam 2024; re ok lffnﬁ‘l'l?lt
2 Muc tieu cha I.Lf('mg nam 20 24, K;e UBND céac xa me phong UBND Thang 3/2024 tiéu va ké hoach th{rc
hoach thuc hién muc tiéu chat Xa o . X
lrong nam 2024 hién muc tiéu chat
' lugng 2024
Phan cbng trach
e . ] s i nhiém, huéng dan
3 R? San cac thu tuc hanh chinh/quy Ban chi dao 1SO x& cac tha}nh vien Théng 3-4/2024 | cac bo phan ra soat
trinh da xay dung Ban chi dao L .
quy trinh cho phu
hop
, - Cac bo phan Van phong - . Bién ban hop ban chi
4 | Hop Ban chi dao 1SO chuyén mon Théng ke Thang 4/2024 da0 1SO
Céc bo phan chuyén mon ctr can bo :
5 Chi tich UBND xd | Ban chi dao 1SO x& | Thang 4-5/2024 | Danh muc cac quy

ra soat toan bo cac quy trinh h¢
thong quan ly chat luong theo diung

trinh




quy trinh noi bo ma UBND tinh da
cong bo

Ban hanh va &p dung Hé théng tai

- Chu tich UBND
Xa

g |lieuquanly chét luong theo tiéu Vanphong UBND |- Cacthanhvien | oo, | Tai liéuHe théng
chuan Quoc gia TCVN ISO Xa Ban chi dao I1SO xa g quan ly chat luong
9001:2015 - Cac bo phan

chuyén mon cua xa

7 |Danhgidnoibo Hethong quanly | g oy qag 150 xa | S3C O Phan Thang 6-7/2024 | Bao cao danh gia

chat luong chuyén mén
, _ | -Banchidao ISO
, ’ Doan danh gia ndl | 5 thitrin . .
g | Tien hanh khac phyc sau danh gia | bo do UBND x4, R Thang 7-8/2024 Phiéu khac phuc
noi bo quyét dinh thanh | - Cac bo phan. J (néu c6)
lap chuyén mén cua
' UBND xa
T6 chirc hop xem xét cua lanh dao | - Ban Chi dao 1SO Cac bo phan . Bién ban hop xem xét
9 X LIA thAr N Lk : x ' chuyén mon thugc | Thang 8-9/2024 | —, .. '
vé Hé thong quan ly chat lugng Xa X3 cua lanh dao.
Cong b Hé thdng quan Iy chat - Chu tich UBND A
N A 2 A - 5 Cac bo phan , £, 4 ~ A
10 | Iwgng phu hop Tiéu chuan quoc gia | X4 chuyén mon Thang 9/2024 Quyet dinh Cong bo

TCVN ISO 9001:2015

- Ban chi dao 1SO;




Higu luc Hé thng quan 1y chat

- Chu tich UBND

Ban xac nhan hiéu

11 | lugng theo Tiéu chuéan quoc gia Xa Thu ky ISO Thang 9/2024 ||
uc
TCVN ISO 9001:2015 '
Béo céo két qua thuc hiegnduy ti | . . . Béo céo két qua thuc
12 | &p dung va cai tién HTQLCL theo X;Zhu tich UBND Thu ky ISO Ig /2%922 hién duy tri ap dung

TCVN 1SO 9001

va cai tién HTQLCL
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