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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ciia cong dan nim 2024,

Thuc hién quy ché 1am viéc cua bd phan tlep cong dan, quy ché phdi hop glu’a
bd phan tiép dan véi cac ban nganh doan thé. Bé nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, tham muu glal quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh cua Cong dan
nam 2023. Bo phan t1ep cong dan xa Binh Yén xay dung ké hoach cong tac tlep dan
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan nim 2024, cy thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- T6 chtic t6t cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, kip thoi tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo, ning cao ning luc va chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dat yéu cau quy dinh, han ché tinh trang cong dan cd tinh khiéu kién
kéo dai, khiéu kién dong ngudi, vuot cp, nham goép phan giir vitng on dinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap ung nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, an ninh
quéc phong trén dia ban xa nam 2024.

- Tiép tuc doi mai cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén cong
tac ti€p dan, giai quyét don thu vi cong tac cdi cach hanh chinh, tao co ché chi dao,
diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat huy cao nhat nang luc cua can
bod lam cong tac ti€p cong dan, gidi quyét don thu, tuyén truyén van dong can bg,
nhan dan thuc hién tot qui ché dan chu.

- Thuc hién nghiém Luét khiéu nai nam 2011; Luat tiép cong dan nam 2013;
Luat T6 cao nam 2018; cac Nghi dinh ctia Chinh phu, Thong tu cia B, nganh Trung
wong; huéng dan thi hanh cac luat; cic vin ban chi dao cua Tinh iy, UBND tinh;
Huyén uy, UBND huyén vé cong tac tiep cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu
nai, to cao.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

a. T6 chitc viéc tiép cong ddn dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn dnh tai
tru so tiep cong dan xa.

- Can bo tiép cong dan xay dung lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy
dinh cu thé, phoi hop véi cac nganh doan thé, cdn bo cong chirc xa chuan bi ndi dung,



chuong trinh, thanh phan tham gia tham muu cho lanh dao UBND tiép cong dan dam
bao chat luong, hiéu qua, dung quy dinh cta phap luat, tao niém tin cho céng dan.

- Can bo tiép cong dan truc tiép, tiép cong dan thuong xuyén tai tru sé UBND,.
d6ng thoi giai thich, huéng dan cong dan viéc thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
ngh1 phéan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham
quyen giai quyét, van dong cong dan chdp hanh quyét dinh glal quyet khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 cao dd dugc co quan, don vi, ca nhin c¢6 tham quyén giai quyét
dang trinh tu, ding phap luat.

-bé nghi Lanh dao Pang uy, Ho1 déng nhan dan, cac ban nganh doan thé, can
b, cong chirc cia UBND, phdi hop cing voi Lanh dao UBND tiép cong dan thudng
xuyén tai Tryu s6 UBND xa.

b. To chirc tiep va xir ly truong hop co nhiéu nguoi dan den tru so khiéu nai,
10 cao, kién nghi, phan anh cung mot noi dung.

- T6 chure phdi hop cac can bd, cong chure ¢o6 1ién quan t6 chuc tiép dan, xu ly
truong hop cé nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cing mot nd1 dung.

- Cong an, Ban chi huy quan sy xa bdo dam an ninh trat ty va an toan cho nguoi
tiép cong dan, xur Iy nhitng truong hop c6 hanh vi, vi pham phép luat tai UBND theo quy
dinh.

- Phéi hop, chi dao vo1 Truong x6m, Ban cong tac mat tran x6m no1 phat sinh
vu viéc, ¢6 cong dan tham gia khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh van dong thuyét
phuc cong dan tré vé d€ dugc xem xé&t, giai quyét dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh.

c. Diéu kién dam bdo cho cong tdc tiép cong dan

- Pam bao co s& vat chit, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
phong tiép cong dan UBND xa.

- Thyc hién dung chinh sach, ché d6 d6i véi nguoi tiép cong dan, ngudi dugc
phan cong nhiém vu tiép cong dan tai tru s¢ UBND xa.

- Phén cong bd phén can bg, cong chirc tiép dan, ¢ trach nhiém tiép nhan va
xu 1y dO’n khi duoc lanh dao UBND xa glao tiép cong dan, xét, giai quyét, hang
thang can tong hop va bao cao UBND x3 két qua giai quyét.

- T chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép dan. Nghiém
tuc thyc hién quy dinh vé viéc ti€p cong dan theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6
cdo; tang cuong to chuc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Qui dinh hang tuan vao th nim Cha tich UBND x4 truc tiép, tiép dan.
Truong hop Chu tich ¢6 cong viéc dot xuat thi uy quyeén Pho Chu tich UBND xa dé
tiep cbng dan.

2. Xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cia cong dan.



a. Phan loai don thu cua cong dan

- Phan loai don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan tai
tru s6 UBND hoac tiép nhan qua dudng buu chinh hodc do co quan, t6 chirc chuyén
dén UBND xa;

- Can bd lam cong tac tiép cong dan tai tru s6 UBND xa ghi chép vao s theo
ddi don, bao cdo Chu tich UBND xa gidi quyét diing quy dinh hoiic huéng dan chuyén
don khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan 4&nh dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen
giai quyét doi vai don khong ding tham quyén, pham vi, trach nhiém xtr Iy cia UBND
Xa.

b. Diéu kién dam bdo cho hoat dong xu ly don thu

Thuec hién dung ché d6 chinh sach ddi véi can bd, cong chirc duoc phan cong lam
nhi¢m vy xur Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh.

3. Phoi hop theo doi giai quyét don thw Khiéu nai, to cdo, kién nghi phan
anh cta cong dan.

- Can bd 1am cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cao thudng xuyén
theo doi s6 sach don doc cac can bg, cong chure giai quyét hoac tham muu cho 1anh
dao xa giai quyét kip thoi, dang quy dinh doi véi cac don thu khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh dung thaim quyén hodc tham muu chu tich UBND xa chi dao giai
quye€t.

- Trudng hop di ¢6 van ban chi dao giai quyét nhung vu viéc chua duoc giai
quyét hodc khong duoc giai quyét thi cadn bo ti€p cong dan bdo cao Chu tich UBND
xa cho y kién.

4. Mot s6 nhiém vu cu thé

Quy I/ 2024: Tang cudng cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu trude trong va
sau teét Nguyén dan, dip ngay hdi van hoa cac dan toc ATK Dinh Hoa.

Xay dung lich tiép cong dan theo dinh ky, thuc hién nghiém ché d6 bao céo
ve€ cong tac ti€p cong dan khi€u nai té cdo, xur Iy don cong dan theo qui dinh.

Quy 11/ 2024 :

Tiép tuc trién khai va t6 chirc thyc hién t6t cong tac tiép dan thudng xuyén va
dot xuat, xir Iy don thu, dam bao dang qui dinh.

Phdi hop tot chudn bi cac ndi dung diéu kién phuc vu cac budi tiép cong dan
doi thoai véi cong dan cua lanh dao xa.

Quy 11172024

Tiép tuc trién khai va t6 chirc thuc hién t6t cong tac tiép dan thuong xuyén va
dot xuat, xur Iy don thu, dam bao dang qui dinh.



Ti€p tuc chu dong ra soat tham muu, dé xuat ndi dung vu vié€c lién quan dén
don cong dan dé 1anh dao dé ti€p cong dan va doi thoai vdi cong dan.

Quy 1V/2024:

Tiép tuc trién khai va t6 chitc thuc hién tét cong tac tiép dan thuong xuyén va
dot xuat, xir Iy don thu, ciia b phén ti€p cong dan theo qui ché hoat dong.

Chu dong ra soat tham muu, dé xuat ndi dung vu vi¢c li€n quan dén don cong
dan dé lanh dao xa tiép cong dan va doi thoai véi cong dan.

Chu dong cong tac tiép cong dan, ra soat giai quyét dat diém cac don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc thim quyén, xay dung béo cao
tong két nam, tién hanh tong két, danh gia cong tac tiép cong dan, xay dung phuong
huong, nhiém vu nam 2025.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cong chirc tiép cong dan c6 trach nhiém don dbe cac can bo, cong chirc khac
trong cong tac tiép cong dan, tham muu xay dung lich tiép cong dan thuong xuyén,
d6t xuét ciia Lanh dao UBND x3; dinh ky, dot xuat theo chi dao xay dung bao céo
g co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh.

- Cong chire Tai chinh - ké toan tham muu kinh phi cho hoat dong tiép cong
dan theo quy dinh hi¢n hanh.

- Céc can b, cong chirc khac theo chirc nang, nhiém vu phdi hop to chirc tiép
cong dan, tham muu gidi quyét cac vu viéc thudc linh vuc phu trach.

- Pé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé, to chtc chinh tri- xa hoi x4 phdi
hop trong cong tac tiép cong dan; giam sat cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, nhiing
nhiéu cua can bo, cong chirc nham giam thiéu don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phéan anh.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh nam 2024 cia UBND xa Binh Yén dé nghi cén bd, cong churc, cac
ban nganh, doan thé c6 lién quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

-UBND huyén(b/c);

- Lanh dao PBang uy ;

- Lanh dao HDND;

- Lanh dao UBND;

- UBMTTQ va Truéng cac ban, nganh, doan thé;
- Cac T4 trudng To hoa gia o co so;

- Cac Ong (ba) Trudng xom;

- Luu: VP.
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