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S6:18 /KH-UBND Binh Yén, ngay 15 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra [ién thong va thye hién tha tuc
hanh chinh trén méi truwdong dién tir nam 2024

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot sd diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phtl vé sira doi, bé sung mot sd diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phii stra doi, bo sung mét s6 diéu cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach sb
27/KH-UBND ngay 23/01/2024 ctia UBND huyén Pinh Hoa vé truyén thong hd
trg hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tor nam 2024. UBND
x& Binh Yén ban hanh ké hoach nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, siu rong cac van ban chi dao ctia Chinh phi, Tha
tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong va cic vin ban chi dao, huéng dan
cta tinh déi véi cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén méi trudong dién tur dén cac
ban, nganh, doan thé va ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thirc cua cac ban, nganh, td chire, ca nhan vé viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
B6 phan Mot ctra cép Xa.

- Tao su déng thuan, ung ho ctia nhan dan, thuc déy su quyét tam cua cac
cép, cac nganh, khic phuc kho khan, thuc hién c6 hi€u qua cong tac cdi cach
TTHC trén dia ban Xa.
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- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngudi ding dau cac ban, nganh
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir gop phan
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau

- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cura,
mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dugce td chuc
thudng xuyén, toan dién, c¢6 su phdi hop chit ché giira cac ban, nganh; hinh thirc
tuyén truyén da dang, phong pht, phu hop véi timg ndi dung, timg ddi tuong va
diéu kién cu thé cua dia phuong, ddm bdo bam sat chu truong, chinh sach, quy
dinh cua Pang, phap luat ctia Nha nudc.

- Tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, t6 chirc ti€p cdn, thuc hién giai
quyéet TTHC c6 chat lugng, hi¢u qua, dap ung dugc yéu ciu, nhiém vu cua cac
cap chinh quyén trén dia ban Xa.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Gidi thiéu, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, co
hiéu qua cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé
cong tac kiém soat TTHC, td chuc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir; tdm quan trong, y nghia,
cac ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu; két qua viéc ti€ép nhan va tra két qua giai quyet TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cap huyén, cap
X&a; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia can b, cong chirc,
vién chtrc trong thyc hién cong tac ti€p nhan, giai quyét TTHC va tiép nhéan,
xtr Iy cdc phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghi€p vé quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén cua cac cap, cac nganh.

- Giai dap, thao g& nhitng kho khan, vuéng mic trong thuc hién cac quy
dinh ctia phap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho nguo1 dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhin c6 thanh tich xuat
sac trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt ctra lién
thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuc hién thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung:
Xay dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé trén Trang thong tin dién tir
cua Xa.
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- Cong khai day du, 1d rang, dung quy dinh TTHC tai Bo phan Mot cira cia x3;
tao dicu kién thuan 191 cho t6 chirc, ca nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin.

- Théng qua tai liéu huéng din nghiép vu; hoi nghi, hoi thao, té chic
cac cudc thi tuyén truyén; thGng qua cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu;
két hop vai cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu pano, bang ron, khau hiéu, to roi,
ap phich ...

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- T6 chirc kiém tra, don ddc viéc thuc hién ké hoach; tham muu, dé xuét
cac giai phap xur Iy, chan chinh, huéng dan thyc hién ké hoach nay trén dia ban
x&; tong hop két qua thuc hién bao cdo UBND xa.

- La dau méi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén vé hoat
dong kiém soat TTHC va to6 chtc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trén moi truong dién tur.

2. Cong chirc Van héa - Xa hoi

- Hb tro cung cap thong tin, tai liéu tuyén truyén cho cic ban, nganh, doan
thé; dang tai thong tin, nd1 dung, hoat dong kiém soat TTHC va td chtrc thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén méi trudong dién
tu, trén dia ban X& trén Trang thong tin dién tr X&;

- Thuc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén moi trudong dién tu;
cap nhat, dua tin, bai, gidi thi€u sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan, tap thé
tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

4. Kinh phi thue hién

Kinh phi thuc hién ké hoach ndy do ngan sach nha nuéc cip theo quy
dinh hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC va
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir, trén dia ban xa Binh Yén nam 2024./.

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong UBND huyén; ™
- Lanh dao UBND x4;

- C&c ban, nganh;
- Luu: VT.
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