UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH YEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 24 /UBND-VP Binh Yén, ngay 22 thang 02 nam 2024
VIv ting cudng tiép nhan, giai
quyét tht tyc hanh chinh trén moi
truong dién tr nam 2024; nang cao
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/Qb-TTg

Kinh gtri: - Cac can b9, cong chirc thuoc UBND X4;
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

Thue hién cong vin sé 25/UBND-VP ngay 03/01/2024 cia UBND huyén
Pinh Hoa vé viéc ting cuong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tr nam 2024; nang cao B chi $6 phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg;

Pé nang cao Bo chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phi, va hoan thanh nhiém
vu tai K& hoach sb 05/KH-UBND ngay 05/01/2024 ctia UBND xa Binh Yén vé
kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t&r xa Binh Yén nam 2024. Chu tich
UBND x4 yéu cau céc can bo, cong chirc thuéc UBND xa va B phan Tiép nhan va
tra két qua xa nghiém tac, tap trung thyc hién cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic, hi€u qua viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira, mot ctra lién thong va thyc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tr bao dam ding yéu cAu quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctua Chinh phu stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP; Thuc hién dbi méi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh duoc phé duyét tai Quyét dinh 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cia Thii tuéng Chinh phi; Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ctia Vin
phong Chinh phu vé viéc huéng dan thi hanh mot s quy dinh ciia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu so
01/2023/TT-VPCP cua Vin phong Chinh pha vé viéc quy dinh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti; Chi thi ) 27/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.



2. Cac can bg, cong chirc lam viéc tai B phan Mot ctra thuc hién nghiém tic,
hi€u qua ngay tir dau nam cac nhiém vy sau:

2.1. Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, dam bao
100% ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cta tinh, néu phat hién can bd, cong chirc khong thuc
hién, hodc thuc hién chua nghiém tuc, tién hanh xur 1y theo quy dinh.

2.2. Thyc hién huéng dan cong dan tao tai khoan trén Céng Qubc gia hoac
dang nhap bang tai khoan VNiD ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu cong qudc
gia, trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh khi dén giao dich tai B6 phan
Mot cira. Pam bao 100% ho so phat sinh déu duoc xu 1y ndp theo hinh thirc truc
tuyen.

2.3. Thyc hién s hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% két qua cua
ho so giai quyét TTHC dugc cung cap dong thoi ca ban dién tu (file kér qua phdi
dwoc ky so co quan).

2.4. Thuc hién thanh toan Phi, Lé phi truc tuyén qua hé théng thanh toan truc
tuyén Cong dich vu cong Qudc gia; huéng din ngudi dan thyc hién thanh toan truc
tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén, dam bao 100%
cac thil tuc hanh chinh c6 yéu cau thanh toan phi, 1 phi phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén.

2.5. Thuong xuyén dang nhap Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé kiém
tra, nam bat tinh hinh, tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh khéng dé say ra tinh
trang hd so giai quyét qua han.

2.6. Thuc hién tiép nhan va giai quyét cac ho so lién thong cap xi - cip huyén
dam bao ding quy dinh. Ty 1€ phat sinh ho so lién thong do61 véi linh vue Dat dai
dam bao trén 60% ho so/ tong s0 ho so phat sinh, cac linh vue khac 100% ho so phat
sinh.

2.7. Thuc hién nghiém chi dao ctia Chinh phu khi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh tuyét do6i khong st dung va yéu cau nguoi dan xuat trinh S6 ho khau, S6
tam tru ban giay.

2.8. Cong chiic Vian phong - Théng ké thuc hién cong tac Kiém soat TTHC
thuong xuyén truy cdp vao Coéng Dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn dé cip nhat, theo ddi, ndm bat tinh hinh, két qua
thuc hién TTHC cta co quan, tr d6 tham muu Chu tich UBND chi dao, don dbc,
phuong huéng khic phuc céac ton tai, han ché (néu o).

2.9. Thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudng xuyén, nén nép; ngay sau
khi nhan duoc Quyét dinh cong bd TTHC/Danh muc TTHC cua Chua tich UBND
tinh, cic can bo, cong chirc truy cap vao Cong Dich vu cong qudc gia (Muc Quyét
dinh céng bo TTHC cua tinh Thdi Nguyén) dé 1y TTHC vé thuc hién cong khai,


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

minh bach cac thong tin vé TTHC nhéam tao diéu kién thuén loi cho cac ca nhan, to
chuc tiép can, thuc hién TTHC.

3. Tiép tuc thyc hién ra soat, bd sung moi hodc nang cap trang thiét bi cong
nghé thong tin (May Vi tinh, may scan...) dam bao cho qua trinh s6 héa ho so giai
quyét TTHC, trién khai cac ng1 dung Dé an 06.

4. Tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém ciia nguoi ding dau vé nang cao chat
luong phuc vu trong thyc hién TTHC, cung cﬁp dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép. Két qua thyc hién cong tac nay 1a mot trong nhing tiéu chi danh gia
xép loai hang nim dbi v6i nguoi dimg dau va can bo, cong chirc cla co quan.

5. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Kién quyét xtr Iy nghiém cac can bd, cong chirc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém ho so, giéy to, yéu cau diéu kién khong
dung quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

6. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac ban nganh, doan thé trong giai
quyét TTHC bao dam chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich vu
cong lién thong. Thyc hién hi€u qué cong tac tiep nhan, xur 1y phan anh, kién nghi.

7. Pay manh tuyén truyén va to chirc thyuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich theo theo Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng yéu cau cia Tha tudng Chinh phu.

8. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hi¢n va str dung dich vu cong truc tuyén.

9. Giao cong chirc Van phong - Thong ké theo ddi, don ddc cac can bo, cong
chure thugc UBND xa; BO phan Ti€p nhan va tra két qua xa thuc hién nghiém tic cac
nhiém vu trén, bao cao Chu tich UBND xa theo quy dinh.

Can cu chi dao cta Chu tich UBND xa, yéu cAu céc can bo, cong chuc xa; B
phan Ti€p nhan va tra két qua xa khan truong trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VP.

““Ngb Xuén Dién
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